
 

 

 

 

 

Medienmitteilung 

Firmenbefragung 2025 der Stadt Zürich: Innenstadt braucht bessere  

Rahmenbedingungen und mehr Wertschätzung 

Zürich, 13. Januar 2026 – Die Firmenbefragung 2025 der Stadt Zürich bestätigt die hohe Attrakti-

vität des Standorts. Lebensqualität, Sicherheit und Infrastruktur werden durch die hier ansässigen 

Unternehmen positiv bewertet. Gleichzeitig zeigt die Studie, dass sich die Rahmenbedingungen für 

Detailhandel und innerstädtische Dienstleistungsbetriebe spürbar verschlechtern. 

«Die Innenstadt lebt von Erreichbarkeit, Vielfalt und Frequenz. Wenn diese Faktoren unter Druck 

geraten, betrifft das die Zukunft der Innenstadt unmittelbar», sagt Milan Prenosil, Präsident der City 

Vereinigung Zürich, anlässlich der städtischen Medienkonferenz. 

Erreichbarkeit als Schlüsselfaktor 

Während der öffentliche Verkehr gut bewertet wird, schneiden motorisierter Verkehr, Verkehrs-

fluss sowie Parkierungs- und Umschlagmöglichkeiten deutlich schlechter ab. Für Betriebe in der 

Innenstadt, die auf spontane Kundschaft, Lieferungen und Dienstleistungen angewiesen sind, ist 

das ein ernsthaftes Standortproblem. Zusätzlich belasten die vielen gleichzeitigen Baustellen die 

Betriebe massiv. 

Regulierung und Wertschätzung verbesserungsfähig 

Die Firmenbefragung zeigt eine wachsende Frustration über administrative und regulatorische 

Hürden. Bewilligungsverfahren binden Ressourcen, insbesondere bei kleineren Betrieben. Gleich-

zeitig ist die Zufriedenheit mit den Mitsprachemöglichkeiten bei Veränderungen im Umfeld der Un-

ternehmen tief. Viele Betriebe fühlen sich nicht ernsthaft einbezogen. 

«Der steigende Anteil jener Firmen, die eine sinkende Attraktivität des Standorts erwarten, ist ein 

klares Warnsignal. Wer die Innenstadt entwickeln und gestalten will, muss die Betriebe frühzeitig 

und verbindlich einbeziehen. Das ist unsere klare Erwartung an die Stadt Zürich», sagt Milan Pre-

nosil.  

«Wir wünschen uns von der Politik, dass sie insbesondere die grossen Beiträge der innerstädti-

schen Betriebe für eine attraktive und lebendige Innenstadt mehr wertschätzt und dafür die richti-

gen Rahmenbedingungen schafft», fasst Prenosil zusammen. 
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